ORARI DI VISITA

Gli orari di visita sono i seguenti:

Tutti i giorni

La mattina dalle ore 10:30 alle ore 12:30

Il pomeriggio dalle ore 15:30 alle ore 17:30
(La notte su richiesta).

Per non recare disturbo agli altri ospiti, &
consigliato I'ingresso di non piu di 2 visitatori
per volta.

ORARI DI RICEVIMENTO

Direttore Sanitario

Dal Lunedi al Venerdi previo appuntamento.
Segreteria:

Dal Lunedi al Venerdi

La mattina dalle ore 10:30 alle ore 12:30

11 pomeriggio dalle ore 15:30 alle ore 17:30
(La notte su richiesta).

Opera Pascale s.r.1.

Via Nazionale Appia 45 - Curti (CE)
C.F.eP.IVA 04110930619, tel. 0823841299
e-mail: opera.pascalesrl@libero.it
sito: www.operapascalecurti.it

La Struttura Organizzativa € composta da:

Direzione;

Direttore Sanitario;

Equipe pluridisciplinare (fisioterapista, terapista
occupazionale, animatore di comunita, assistente sociale,
operatori OSA e OSS);

Personale infermieristico.

LISTE DI ATTESA

E cura del Direttore del Distretto redigere e monitorare
eventuali liste di attesa delle Strutture che incidono sul proprio
territorio, e quindi verificare la disponibilita di posti letto in
caso di richiesta di accesso. La lista di attesa su base distrettuale
e aziendale é resa disponibile alle AA.SS.LL. del territorio
regionale per la verifica di disponibilita per tutti i cittadini.

SERVIZI OFFERTI DALLA STRUTTURA

SERVIZI SANITARI
Assistenza infermieristica
Fisioterapia

Terapia Occupazionale

SERVIZI ASSISTENZIALI
Assistenza alla persona
Assistenza Sociale
Assistenza religiosa
Animazione

SERVIZI ALBERGHIERI E COMFORT
Spazi di socializzazione

TV

Ristorazione

Pulizie

Lavanderia

SERVIZI ACCESSORI
Parrucchiere — Barbiere - Podologo

COME RAGGIUNGERE LA STRUTTURA

IN AUTO: Autostrada Milano Napoli — Uscita Caserta Nord —
Direzione Capua

IN TRENO: scendere alla stazione di Caserta, poi proseguire
con mezzi privati (Taxi) o pubblici (Autobus).

RESIDENZA SANITARIA ASSISTITA
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La Residenza Sanitaria Assistita per adulti non
autosufficienti “Opera Pascale” si sviluppa su 3 piani con
una capienza di 60 posti letto.

La Struttura e deputata ad erogare un livello medio di
assistenza sanitaria (medica, infermieristica,
riabilitativa), congiuntamente ad un livello di assistenza
tutelare ed alberghiera di diversa intensita, a favore di
persone adulte con disabilita fisiche, psichiche e
sensoriali stabilizzate, con diverso grado di non
autosufficienza, non assistibili a domicilio, che
necessitano di trattamenti terapeutici, riabilitativi e
socioriabilitativi di recupero e mantenimento delle abilita
funzionali residue.

INSERIMENTO DELL’OSPITE PRIVATO

Le richieste di inserimento devono essere inoltrate al
Responsabile della RSA.

Documentazione richiesta per 1'ingresso:

e Breve relazione psicosociale con anamnesi familiare e
individuale, diagnosi ed eventuale terapia farmacologica
in atto;

¢ Carta di identita, codice fiscale, patente di guida, tessera
sanitaria, certificato di esenzione, attestato di invalidita
civile (se riconosciuta);

o Certificato di residenza per domanda di temporanea
iscrizione presso altra ASL per usufruire delle cure del
Medico di Base della RSA;

e Analisi di laboratorio (emocromo, indagine lipidica,
glicemia, valori epatici, transaminasi, test epatite A, B, c,
HIV test, esami delle urine).

INSERIMENTO DELL’OSPITE ACCREDITATO
L’accesso alla RSA deve avvenire su progetto integrato socio-
sanitario, predisposto e condiviso dagli operatori dei Servizi
Sociali e Unita di Valutazione Integrata (U.V.L.).
L’inserimento viene concordato congiuntamente dal
Responsabile della RSA e dagli operatori dei Servizi Sociali e
Unita di Valutazione Multidisciplinare. Il servizio inviante
stilera la richiesta di inserimento corredata da una breve
relazione sulla storia sanitaria e sul profilo psico-sociale della
persona. Una volta deciso 'inserimento, il Responsabile della
RSA concordera con il servizio inviante il progetto
terapeutico-riabilitativo e di assistenza e verra stabilita la quota
di compartecipazione alle spese di gestione a carico
dell’assistito, come da convenzione.

Qualora la richiesta di inserimento in RSA venga inoltrata alla
Struttura dai diretti interessati o dai familiari, questi devono
essere rinviati ai servizi territoriali di competenza per la
formulazione del progetto e della richiesta.

MODALITA DI PAGAMENTO
Il pagamento puo essere effettuato in contanti o tramite
bonifico.

PRINCIPI FONDAMENTALI
¢ Rispetto dell’ospite nel suo valore di persona e cittadino.
e Privacy. Rispetto della privacy e della dignita umana.
e Eguaglianza. Tale principio sancisce non solo il diritto
all’'uniformita delle prestazioni ma anche il divieto di ogni
discriminazione nell’erogazione dei servizi.
¢ Partecipazione. Intesa non solo come diritto del cittadino ad
accedere alla documentazione ai sensi della legge 241/1990
ma anche come informazione ed umanizzazione del servizio
nonché tutela dell’ospite.
o Efficienza. Intesa come costante impegno della RSA ad
orientare le strategie e gli sforzi della propria organizzazione
al raggiungimento di una sempre migliore efficacia del servizio
sanitario prestato.
e Diritti. L’ospite ha diritto di essere assistito e curato con
premura ed attenzione, nel rispetto della dignitd umana e delle
proprie convinzioni filosofiche e religiose; ha il diritto di
ottenere informazioni complete e comprensibili in merito alla
diagnosi, alla terapia proposta e alla relativa prognosi; prima
dell’erogazione del servizio, ha il diritto di ricevere le notizie
che gli permettano di esprimere un consenso effettivamente
informato. Tutti i dati saranno trattati secondo quanto
disposto dal D.Lgs. 196/03 e dal Regolamento Europeo
679/2016; ha il diritto di proporre reclami.

e Doveri. La permanenza all'interno della Struttura
comporta il rispetto delle comuni norme di comportamento,
igiene ed educazione. Il cittadino/utente ¢ invitato ad avere
un comportamento responsabile in ogni momento, nel
rispetto e nella comprensione dei diritti degli altri utenti, con
la volonta di collaborare con il personale della Struttura in
cui si trova; € tenuto al rispetto degli ambienti, delle
attrezzature e degli arredi, ritenendo gli stessi patrimonio di
tutti e quindi anche propri; € chiamato al rispetto degli orari
delle visite stabiliti dalla Struttura, al fine di permettere lo
svolgimento della normale attivita sanitaria ed € opportuno
evitare qualsiasi comportamento che possa creare situazioni
di disturbo o disagio agli altri; & opportuno che i
cittadini/utenti ed 1 visitatori si spostino all’interno della
Struttura utilizzando i percorsi riservati ad essi; € dovere del
cittadino/utente adeguarsi alle regole ed alle disposizioni
vigenti nella Struttura al fine di rendere piu efficace 'attivita
del personale addetto alla sua cura e rendere piu confortevole
la sua permanenza insieme a tutti coloro che condividono la
sua condizione di ospite; il cittadino/utente ha diritto ad una
corretta informazione sull’organizzazione della Struttura,
ma ¢ anche un suo preciso dovere informarsi nei tempi e
nelle sedi opportune; € dovere del cittadino/utente rispettare
il divieto di fumare, il divieto di introdurre animali.




